Information (iber Breitbandinternet

TSM-Verordnung
Dienste Bandbreitenangabe laut TSM-Verordnung
Beworbene Bandbreite' Maximale Bandbreite? Norm Bandbreite3 Minimale Bandbreite*
Download Upload Download Upload Download Upload Download Upload
Internet . . . . . . . .
10Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s
'“tarb“i‘t’;‘sso 50 Mbit/s | 50 Mbit/s | 50 Mbit/s | 50 Mbit/s | 35 Mbit/s | 35 Mbit/s | 10 Mbit/s | 10 Mbit/s
'“te“;:;ﬁ}; 00 | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 100 Mbit/s | 85 Mbitls | 85 Mbit/s | 20 Mbitls | 20 Mbit/s

' Bandbreite mit der geworben wird. Die tatsachlich erreichbare Dateniibertragungskapazitat kann variieren und héngt von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort ab.

2Die maximale Bandbreite ist jene Geschwindigkeit, die an der Diensteschnittstelle maximal zur Verfligung steht.

3 Norm Bandbreite ist jene Bandbreite die normalerweise zur Verfligung steht und zu 98 % eines Kalendertages verfuigbar ist.

4 Die minimale Bandbreite steht auRerhalb von Wartungsfenstern/Stérungen/Situationen héherer Gewalt mindestens zur Verfligung.

Auswirkungen von Geschwindigkeits- oder Volumenbeschrankungen

gemal Art. 4 Abs. 1 lit. b VO (EU) 2015/2120

Diese Ubersicht soll Ihnen einen Uberblick dariiber geben, in welchem Umfang Sie typische Internetdienste nutzen kénnen.
Bericksichtigt werden dabei die Bandbreite (Geschwindigkeit) und das inkludierte Datenvolumen des Internetanschlusses.
Der Internetzugang inkludiert unbeschranktes Datenvolumen. Es erfolgt keine Drosselung oder Sperre nach Verbrauch
eines bestimmten Datenvolumens.
£ = Dienst funktioniert vorrausichtlich # = Dienst funktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend
Dienst Nutzung mit
(notwendige Bandbreite im Download unbeschrénktem Anmerkungen
(Richtwerte)) Datenvolumen
. "o
Internet surfen (ca. 2 Mbit/s) <
Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) "
. . . "o
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s) L
Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s) & L Einschrankungen bei Internet 10Mbit/s
. . "o
Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) >
. . . "o
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) r
. . . "o
Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s) u
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VerkehrsmanagementmaRnahmen gem. TSM-VO (Art. 4 Abs 1 lit. A TSM-VO)

Verkehrsmanagementmalnahmen werden ausschliellich zum Zweck der Sicherstellung der
Verflgbarkeit und Integritat des Internet Zugangsdienstes, und unter Einhaltung der
rechtlichen Vorgaben zur Netzneutralitat eingesetzt.

Die Qualitat unserer Netze wird laufend verbessert und daher fihren wir diesbezuglich auch
VerkehrsmanagementmalRnahmen durch, die auf objektiv unterschiedlichen technischen
Anforderungen an die Dienstequalitat bestimmter Datenverkehrskategorien beruhen.

Alle Ubertragenen Daten werden einer Prioritatsklasse zugeteilt , die bei eingeschrankter
Kapazitat sicherstellt, dass Dienstekategorien die méglichst in Echtzeit Gbertragen werden
sollen (z.B. Sprache oder Videostreaming) gegentiber anderen Dienstekategorien, bei denen
leichte Verzdégerungen in der Ubermittlung keine Funktions- oder Qualitatsbeeintrachtigung
darstellen (z.B. E-Mail oder der Aufbau einer Webpage), bevorzugt transportiert werden. Bei
ausreichend vorhandenen Transportkapazitaten ergeben sich keine Unterschiede in der
Behandlung der Daten.

Die Privatsphare des Kunden wird dadurch nicht beeintrachtigt.
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